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MISSION du SERVICE D’AIDE AUX CONJOINTS (SAC)

Les objets pour lesquels la corporation est caéstisont :

Former une corporation sans but lucratif afin dévpnir la violence
conjugale aupres des hommes éprouvant des difiguatinjugales ou e
situation de rupture de couple, sans égard a fitateon sexuelle.

=)

U7

1- En intervenant aupres des hommes éprouvant ifesultés
conjugales ou en situation de rupture de couple.

2- En offrant un service de références vers lesvicaes
thérapeutiques aux hommes violents.

3- En conscientisant, sensibilisant et responsaniti les homme
face a la violence faite aux femmes et a la viderunjugale.

4- En informant et sensibilisant la population tiglment aux
services existants en condition masculine.

5- En développant la concertation et des collabmratavec leg
réseaux ceuvrant en violence conjugale ou les ssngociaux
en condition masculine de la région de Montréal.

6- En offrant un service d'aide aux hommes subisdara violence
conjugale et les informant des services sociauyumdiques
pertinents.
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Administrateurs pour
I’année 2009-2010

PERSONNE — MEMBRE

Mme Mélissa Céteé
Présidente, Elue : juin 2004
Avocate, secteur privé

PERSONNE — MEMBRE

M. Eric Couto
Vice-Président, Elu : juin 2009
Travailleur social, milieu universitaire

USAGER — MEMBRE

M. Alain Deguire
Trésorier, Elu : juin 2006

USAGER — MEMBRE

M. Dominip Forest
Secrétaire, Elu : juin 2009

USAGER — MEMBRE

M. Pablo Lopez
Administrateur, Nommé : décembre 2007

PERSONNE — MEMBRE
M. Jacques Lalande

Administrateur, Nommé : novembre 2009
Retraité, secteur public

EMPLOYE — MEMBRE D’OFFICE

M. Yves C. Nantel
Coordonnateur-intervenant, depuis 1989
Travailleur social

SERVICE D’AIDE AUX CONJOINTS (SAC)
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La gestion de I'organisme

Les b du foncti t tai i Personnes ressources en
es bases du ronctionnement communautaire 2009-2010

« Tenue de lassemblée générale annuelle, a laglielle | Yves C. Nantel, t.s.
étaient présentes quinze (15) personnes. Coordonnateur-intervenant

e Tenue de la séance publique d’information.

* Rédaction du rapport d’activités et du bilan finenc

* 10 rencontres ordinaires du conseil d’administratio

* Souper de Noél pour les employés, les administrsteu Magalie Durocher
les membres ditSénateurt les stagiaires. Intervenante psychosociale bilingue

Gilles Goyer

Intervenant psychosocial bilingue

Stéphane Bisson,
Comités permanents du avocat et médiateur
Conseil d’administration Responsable du service sociojuridiqye

Lyne-Chantal Laberge
Agente administrative

Le comité des ressources humainestenu six (6) rencontres

pour réaliser le processus d’élaboration de la tigak Christine Martin
salariale. Agente de communication
Le comité gestion et secrétariatle comité intervention- Sandrine Malo
concertation, le comité projets et partenariatsainsi que le Stagiaire en droit de 'UdeM

comité des relations publiquesi’ont tenu aucune rencontre| . .
Laurier Beaudoin,

counselling consultant
Superviseur clinique

Johanne Gagné
Groupe de travail sur la politique
salariale

PRIORITES ANNUELLES 2009-2010:

Michel Bombardier, ca

m Développer de nouveaux services ou obtenir d’autres Gestion financiere

sources de revenus afin que 10% a 20% des revenus Marie-Héléne Lecourt
proviennent d’autres sources que l’aide financiere obtenue Mario Goulet
par le PSOC. Claire Lemieux
Etienne Morin

® Maintenir en tout temps un « Avoir net » équivalant a

deux mois de frais d’exploitation. Onil Larrivee
Marc Parent
m Maintenir des politiques et mécanismes de gestion des Jean-Pierre Rondeau
ressources humaines ainsi que des programmes Membres ditSENATEURS
d’amélioration continue.
m Maintenir une approche de gestion respectueuse des G %

valeurs de I'organisme et du modele de collaboration. (ﬁ\a 2
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Activités des différents groupes de travail i

+ Un groupe de travail sur la politique salarialefut formé pour établir une politique salariale
pour I'organisme. Un processus en 11 étapes fliséeat de nombreuses rencontres ont
permis de mettre a jour les descriptions de taehekévaluer les emplois. Un souci d’équité
avec les emplois équivalents et I'équité entresteplois a I'interne furent la base du mandat a
effectuer. Une personne-ressource propose des pisteflexion et soutient le groupe.

De plus, le processus a prévu la participation elaployés et la consultation d’organismes
partenaires pour assurer la validité des propostiooncernant la structure salariale. Les
travaux se poursuivent en 2010-2011 afin de formlalgolitique et établir I'échéancier de la
mise en ceuvre.

+ Le groupe de travail dangerositéa tenu une (1) rencontre afin de finaliser la |€rde
cueillette de données — Processus d’évaluatiorntestion de dangerosité. Préalablement, un
rencontre de consultation fut tenue avec Via l'aa$éi@ d’échanger sur les orientations
possibles en lien avec la prévention de 'homicidejugal.

1%

Activités d’administration

» Périodes hebdomadaires pour la comptabilité coeralat gestion des contributions des
usagers, des cartes de membre, des dons et dessalesensibilisation.
» Gestion du budget, des installations et de 'emnement informatique.
* Révision du bilan de trésorerie mensuel afin dditeicla compréhension de la planification
budgétaire.
» Compilation mensuelle, analyse et suivi des sigtiss ainsi que des sept (7) indicateurs de
performance de I'organisme.
» Compilation des données et préparation des diffénepports périodiques sur les services et
les activités de I'organisme.
* Révision de la classification des documents admmatitss de I'organisme et du systéme
d’archivage.
» Séances de formations internes ponctuelles afpedaettre aux employés d’étre a I'aise ayec
le fonctionnement des outils informatiques.
» Préparation des rencontres du conseil d’administratdes comités permanents, |de
'assemblée générale annuelle et de la séancegpeldiinformation.

Encadrement du personnel

‘%% Réunions d’équipe 26

Réunions psychosociales 34
Groupe de supervision clinique 48 h
Heures de formatiol 30Ch

Activités d’intégration

» Rencontres ponctuelles pour I'encadrement et firsttton de deux (2) nouveaux employeés.
» Périodes hebdomadaires pour la supervision d’'ustébe en droit de I'Université de Montreal.
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Les services : données quantitatives 2009-2010

Accueil téléphonique Intervention rapide
264 rencontres

TOTAL DES APPELS 2749
Hommes en difficultés conjugales 1061 Intervention rapide de soutien et d’orientation
Hommes violents physiquement 27 Pour les membres 50
Membres 735 Pour les non membres 205
Femmes 120
Organismes référents 249 Intervention en situation urgente
Partenaires 149 Pour les membres 9
S.A.C. Gestion 178
Etudiants / médias 49
Autres 181

Service d’intervention psychosociale

963 rencontres

Service d’information juridique , o ]
234 rencontres Rencontres d’accueil-évaluation 161

Rencontres de suivi individuel 802

Rencontres face a face 181
Rencontres téléphoniques 49

Pevcho-sociovridi y .
sycho-socio-juridique Service de groupes
Nombre de participants 224 79 rencontres
Membres 33

Non membres 191 Groupe Contact 35 rencontres
Groupe Se retrouver et agir 44 rencontres
Nombre de participants 40

Une diversité de sources
de références

CSSS-CLSC 39% Nombre de participants rejoints

Pratique privée, Réseau judiciaire, etc. 18% 597 hommes

Connaissance ou ex-usager 14% Yo TRUEEL PEIEIEENLE

Parutions, médias & Internet 11%

Organismes pour hommes 10% Membres ayant regu des services 201 ‘

, o Non-membres 396
Centre de crise, centre de référence,

lignes d’intervention ou d’écoute 5%

Syndicats ou PAE 3% %@




Rapport annuel Service d’Aide aux Conjoints (SAC) 2009-2010 |

lllustrations graphiques des données statistiques
2009-2010

Vous trouverez ci-joint illustré I'ensemble de nastivités offertes aux usagers ¢
complément aux données incluses dans le rappoueaules activités de I'organisme.
Les intervenants dService D’AIDE Aux coNJOINTs (sAc) ont effectué un total d4289
interventions. Nous offrons plusieurs types de services donsderice d’accueil
téléphonique, le service de suivi individuel, leviee d’intervention rapide de soutien et
d’orientation, le service de groupes ainsi quesleise d’'information juridique.

Profil des services dispensés en 2009-2010

Accueil
téléphonique;
2749; 64%

Interv. rapide de
soutien et
d'orientation;
264; 6%

Service
d'information
juridique;
234; 5% Suivi individuel; ~ Evaluation;
802; 19% Service  161: 49

de groupe;
79; 2%

Liste d’attente I

Nous n’avons recours a aucune liste d’attente. presnieres rencontres s’effectuent dans|les
meilleurs délais, soit entre 2 a 5 jours aprespapéléphonique. Le premier rendez-vous peut gEtre
soit une rencontre d’intervention rapide de sougied’ orientation (IRSO), une rencontre d’accugil-
évaluation ou une rencontre d’information juridiquBour recevoir les services psychosociaux de
suivi individuel ou le service de groupes, le mapant doit devenir membre de I'organisme|et
effectuer une rencontre d’accueil-évaluation.
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Volume des appels selon les catégories

Total : 2749
Hommes en
difficultés
conjugales;
1061; 39%
Hommes violents
Autres: physiquement;
181; 7% 27, 1%
Etudiants / médias;
49; 2%
S.A.C. gestion; Membres;
178; 6% 735; 27%
' Organismes Femmes:
référents et 120: 4%
Partenaires;
398; 14%

Services dispensés aux membres de I'organisme
Total : 389

Intervention rapide Intervention en ) _
de soutien et situation urgente; 1renc.d evalua-non
d'orientation; 9: 3% uniquement;

50; 16% 35; 11%

Information
Juridique;
33; 10%

Moins de 5 renc.;
Groupe; 80; 25%

40; 12%

10 renc. et plus;

oo 5a9renc.;
26; 8% 48; 15%

Services dispensés aux non-membres de I'organisme

Total : 404
Intervention
rapide de
soutien et
d'orientation;
205; 52%
Information
juridique;
191; 48%
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Caractéristiques des participants

Total des dossiers psychosociaux pour I'année 2009-2010: 201 dossiers actifs

Né hors Québec 37 %
Source de revenus
Occupe un emploi rémunéré 70 %
Sécurité du revenu et assurance chémage 20 %
Retraite, assurance collective, études ou autres 10 %
Revenu annuel
Revenu inférieur a 30 000 $ 61 %
Revenu supérieur a 30 000 $ 39 %
Dettes trés importantes 21 %

Niveau de scolarité

Primaire 1%

Secondaire 50 %

Collégial 17 %

Universitaire 32%
Age

32 ans et moins 24 %

Entre 33 ans et 52 ans 66 %

53 ans et plus 10 %
Orientation sexuelle

Hétérosexuels 95 %

Homosexuels 5%
Pére biologique 71 %
Antécédents judiciaires 27 %
Consultation psychologique antérieure 62 %

Historique de suicide

Idées 52 %
Tentatives 14 %
Motifs de consultation I
Jalousie
Rupture de

4%

couple
44%

Hommes
violentés
7%

Conflit de couple
45%
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Les indicateurs 2009-2010

Volume de I’ensemble des activités i

Cet indicateur mesure le nombre d’activités efféetua I'intérieur de la mission de I'organismeedt
calculé par la somme du nombre d’interventionsctfies dans les différents services, les rencontres

d’informations ou de sensibilisation et les implioas dans la communauté.

Mb tatal de services en 2009-2010 473
Mb total de services en 2008-2009 5 359 b
Variation {en Nb) 57

GO0
Soo0
400
00

Volume

200
100

Volume mensuel des activités

Sl

Sept Dt o D& Jan Féu  Plars

Mois

Pai Juin Juillet Aol

|—¢—TDtaI 2009-2010 —e— Total 2008-20009 |

Taux de couverture géographique du territoire de Montréal

Cet indicateur montre le pourcentage de territdeeMontréal ou I'on retrouve des personnes ayant
recues des services de I'organisme pour I'annégevisll est calculé par la somme des participants

regroupeés par territoire de CLSC, puis de CSSS.

% de territoire de MTL répartie par C555

100%

Cible

100%

Ecart a la cible

0%

Taux de couverture géographicgue
du territoire de Montréal

100%
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Taux de clientéles dites « particuliéres » I

Cet indicateur mesure le taux de participants ;mcans la définition de « réalités particulieredu»
MSSS, soit faisant partie de trois groupes idedtifti-contre. Il est calculé en pourcentage, par |
somme des participants identifiés sur le nombiad ti# participants de I'organisme.

Hommes victimes de violence conjugale

% d'hommes ayant démontrés quils
sont victimes de violence conjugale  2009-2010 7%
% dhommes ayant démontrés quils bt
sont victimes de violence conjugale  2008-2002 13%
Wariation {en %) %
Hommes de communautes ethnigques
% d'hommes né hors Québec en 2003-2010 37 %
% dhommes né hors Québec en 2008-2009 30%
Wariation {en %) 70,
Hommes gais
% dhommes gais en 2008-2010 5%
% dhommes gais en 2003-2009 4%
Wariation {en %) 1%

Taux de clientéle dites "particuligres™

Tanr [ea %)

Homosexuel=s Més hors Hommes
Duéebhec wiolentés

|- Réalités particuligre O Autres |

Taux de la clientéle desservie en anglais I

Cet indicateur mesure le nombre de participantsates en anglais. En pourcentage, c’est donc la
somme des participants dont I'anglais est la lartjuglisation des services.

% de clientéle désenie en anglais en  2003-2010 4%
% de clientéle déservie en anglais en  2003-200% 3%

Variation (en %) 1%

9
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Volume d’activités de visibilité

Cet indicateur mesure le nombre d’activités debiligé réalisées. Il est calculé par la somme [es
activités de visibilité réalisées au sein de I'oiigene pendant la période visée.

Mb total d'activités de visihilité en 2009-2010 186
Mb total d'activités de visibilité en 2005-2004 303 hY
Variation (en Nb) 147
Volume d'activités de visibilite
350 =03
300
250
200
150
100
S0
0 - r
20092010 2008-2000

Volume d’heures d’encadrement

Cet indicateur montre le nombre d’heures d’encadreamrecues par les membres du personnel ¢t
les stagiaires de I'organisme. Il est présent@nsidctivité d’encadrement regue.

Mb total d'heures d'encadrement 2009-2010 1236
Mh total d'heures dencadrement 2003-2009 1342 b |

Wariation (en Nb) AR

Volume d'heures d'encadrement par activité

400
360
300
260
200
150
100

&0

Lectures M

Volume (hres)
-

Faunio
Favcho.
Colloques I

Raunions
d'eruipe
Farmations

Supervision
Clinigue
Supendsion
Stagiaire

W Total 2008-2010

10
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Délai moyen de prise en charge des demandes I

Cet indicateur montre le délai entre la prise d&tact avec le participant requérant des services
professionnels et la premiére entrevue avec leepsidnnel de I'organisme.

Délai moyen de prise en charge 2009-2010 43
Delai moyen de prise en charge 2005-2009 5,1
Cible {en Nb de jours) 5

Ecart a la cible 0.7

Celai moyen de prise en charge des demandes

E
A
4

ARHEEEAREEEE

Ayril Mai Juin Juillet Aodt Sept Oct Mow Déc Jan Féw  Mars

Délai [en jours]

| C——Délai moyen —e— Cible |

Interprétation globale '

Le portrait d’ensemble permet de présenter ledtegswde différents éléments liés a des préocoupafportées
par I'organisme. Faire le suivi de ces résultéite d'avantage de mettre en évidence I'évolutidans le temps
d’éléments choisis, de faire des liens entre euXigéntifier des facteurs qui les ont favorisésaaucontraire,
freinés dans le but, éventuellement, de proposeacdions correctrices.

Un survol des pictogrammes permet de constatefeguesultats se maintiennent positivement. Uné/saglus
minutieuse fait ressortir que cing (5) des neufpj@)ogrammes présentent une progression danssessehaité.

On observe que le®lindicateur, portant sur le nombre total de ses/icendus aux participants, a subi yne
diminution par rapport a 'année précédente. Celat pisément s’expliquer par le fait que nous awets une
diminution de personnel au sein de I'équipe, unsseade visibilité, ainsi qu’'une diminution des elgrecus.

Il est a remarquer que deux (2) des indicateurs dppel a la notion de cible, soit le délai moyenpdise en
charge et le taux de couverture géographique ditoiez. Ces cibles furent déterminées a partindemes de
fonctionnement de l'organisme. On constate quedidsme atteint de fagon tres satisfaisante lekesc|b

déterminées.

Nous constations une variation négative pour legcateurs traitants du taux d'hommes victimes adéence
conjugale, faisant partie de la clientéle dite tipaliere", du volume d’activités d’encadrementdet volume
d’activités de visibilité. Pour ce dernier, il faptendre en considération I'impact du départ dgeide de
communication sur les activités de visibilité.

Au niveau opérationnel, les résultats confirmeatdtlialisation, par I'organisme, des priorités ahesigu'il s'est
donné soit d’assurer les services et de maintesisbirées thématiques malgre la baisse du pets@eméme,
cette diminution de personnel, amene une diminudiomombre d’heures d’encadrement imparti a I'égules
travaux d’analyse des emplois et la sélection dsuperviseur clinique permettent une bonne gesties|d
ressources humair. De plus,des programmes d’amélioration conti et de formation furent réalis.

1
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Implications dans la communauté

Pour venir en aide aux hommes dans une perspective d’intervention, de sensibilisation et de prévention en violence conjugale.

Au niveau provincial

A ceeur d'homme :réseau d'aide aux hommes pour une société sans violence
* Présence a I'assemblée générale (2 jours).
* Comité de réflexion concernant I'organisation dwe{2al’épaule (3 rencontres).
* Présence au séminaire Lac-a-I'épaule (2 jours).

Ministére de la Condition féminine
* Présence a la remise du Prix égalité (2 jours).

Au niveau régional

Tables de concertation en matiére de violence conjugale de Montréal
* Présence a I'assemblée générale.
* Membre observateur aux rencontres de la tablen@orgres).
* Membre du comité réalités particulieres (2 renocasitr
* Participation au lancement du Protocole de collation intersectorielle pour les enfants exposés a |
violence conjugale.

Tables de concertation en violence conjugale du Nord de Montréal
* Membre observateur aux rencontres de la tablen@oreres).

Solidarité Ahuntsic
* Présence a I'assemblée générale.
* Assemblée des membres (4 rencontres).

Comité des organismes pour hommes en matiére de violence conjugale de Montréal composé du
SERVICE D’AIDE AUX CONJOINTS (sAc), de Pro-gam et d'Optiqi rencontre).

Regroupement des organismes pour hommes de I'Tle de Montréal (ROHIM)
* Présence a I'assemblée des membres (3 rencontres).
* Membre du comité de coordination (9 rencontres).
* Comité de travail entre ROHIM et Suicide Action Miggal pour le « projet MARCO » (2 rencontres).

CRI-VIFF & Masculinités et Société
* Présence a I'assemblée générale de Masculinitésaéte.
* Comité du CRI-VIFF sur la prévention de I'homicide la conjointe (3 rencontres).
* Midi-conférence sur la socialisation selon le meddll Groupe d’aide aux personnes impulsives (GAPI)
(1 rencontre).
* 2% Journée des partenaires de Masculinités et Sodiétncontre).
* Présence lors du colloque du CRI-VIFF sur « Le®sawen actions » (2 jours).

Service de police de la ville de Montréal (SPVM)
* Rencontre préparatoire pour la sortie de la caRessources pour hommes en matiere de violence
conjugale » (1 rencontre).
* Présence au déjeuner réseautage pour la préserdatiplan d’action en violence conjugale
(1 rencontre).

Partenariat avec le milieu universitaire
* Milieu de stage pour une étudiante en droit deil/ersité de Montréal.
12
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Activités de relations publiques

Pour venir en aide aux hommes dans une perspective d’intervention, de sensibilisation et de prévention en violence conjugale.

Aatiités de isibilié

Nb activités Nb documents Personnes rejointes

Guide pour hommes en rupture de couplé &lition 8 41 41
Collaborateur, le bulletin de nouvelles de I'organisme 4 341 682
Communiquégsur l'offre de service) 9 299 897
Pochettes de présentation 13 13 13
Affiches S 25 250
Dépliants 62 1682 1682
Cartes de Noél 1 154 154
Cartes postales 1 36 36
Parutions médiatiques 1 50 000 50 000
Distribution de Cartes SPVM 2 150 150
Bloc notes du SAC100 tablettes de 50 feuilles) 1 100 250
Organismes contactés 17 --- 17
Organismes rencontrés 7 --- 7
Activités de sensibilisation 25 --- 400

TOTAL 156 52 841 54 579

Visibilité sur le oub
PERSONNES REJOINTES

+ Site Web: PAR L'ENSEMBLE DES

7 284 Visiteurs ACTIVITES PUBLIQUES:
24 839 Visites

61863

Rrgiets et ' Rartenariats

Projet d'impression de dépliants de sensibilisatiorpour les hommes en difficultés conjugales.
Nous avons réalisé lI'impression de huit (8) dépsiathématiques, dont trois (3) traitent de suj

ets

sexologiques et cing (5) de sujets juridiques. Nmsercions le bureau des élus de I'arrondissement

d’Ahuntsic-Cartierville et le bureau du député deérBazie pour le soutien financier qu’ils ont fosr
relativement a ce projet.

Conception et impression @éoc notesa I'image de I'organisme concu afin d’étre utilsgmme article
promotionnel.

Maintien de I'entente deéférencements inter-organismespar le biais des pages web, avec neuf
organismes de diverses régions.

Participation a I'événement&ocktail », organisé par IBureau des services juridiques de la Faculté
droit de I'Université de Montréalisant a représenter I'organisme auprés desaattglen droit.

13
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Activités de sensibilisation

Pour venir en aide aux hommes dans une perspective d’intervention, de sensibilisation et de prévention en violence conjugale.

Rrésentations et Conferences

4

Centre Multi-Ecoute, centre d'écoute et de référence en prévention de la santé mentale et I'aide a
I'intégration des immigrants
* Animation d'un (1) atelier de sensibilisation sard Principe d’égalité de droits entre hommes et
femmes ».

CRECA, Centre de ressources éducatives et communautaires pour adultes
* Animation d’un (1) atelier de sensibilisation sard Principe d’égalité de droits entre hommes et
femmes ».

Colloque du CAVAC, Centres d'aide aux victimes d'actes criminels :
« Les services aux victimes, d’aujourd’hui a demain »
* Présentation d'un (1) atelier sur « Les hommesssanit la violence conjugale ».

Maison Oxygene
* Présentation d’'une (1) séance d’information junidicgur « la responsabilité parentale et finanadares
un contexte de séparation ».

Société des Alcools du Québec (SAQ) - Fédération des Travailleurs du Québec (FTQ)
* Présentation sur les « Crises de la rupture coigugéablir des liens avec modération », dans tkeca
de la formation offerte aux délégués sociaux dedeiété des Alcools du Québec.

Arche de I'Estrie
* Conférence portant sur l'intervention auprés danmes.

Institut national de santé publique du Québec
* Présentation d’'une (1) conférence sur « La violesut®e par les hommes » lors de 1d 18urnée
annuelle de santé publique : Des réseaux et des gen

Service de police de la Ville de Montréal (SPVM)
* Présentation de I'organisme lors de I'événemenligoant la sortie de la carte des ressources pour
hommes en violence conjugale.

(Rencontres

Rencontres d’étudiants (17)
* Rencontre de dix-sept (17) étudiants(es) de digedgEiplines voulant avoir des renseignements sur
notre organisme et nos services.

Rencontres d’organismes (7)
* Rencontre avec Mme Katie Lavoie et Mme Cynthia @aslt, duTransit 24 Centre d’hébergement.

* Rencontre avec Mme Liette Constantildces travail Montréal.

* Rencontre avec Mme Lise Morin déEsociation coopérative d'économie familiale (ACEFjle I'est
* Rencontre avec M. Pierre Marquis et Patrick CavalePéres séparés inc.

* Rencontre avec Mme Karine Lasantée@WVAC Centres d'aide aux victimes d'actes criminels

* Rencontre avec Mme Chantal Malo du Poste de qu&TieluService de police de la Ville de
Montréal (SPVM).

* Rencontre avec M. Nicolas Bougie, stagiairdRéelio Sans Frontiéres
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Les Projets spéciqux 2009-2010

> Site Web anglais.

Dans un souci de mieux rejoindre la population apgbne de Montréal et d’assurer une visibilité parge,
nous avons réalisé la mise en place de la versigiophone de notre site Web. Ainsi, suite a I'éagion du
plan de communication externe 2007-2009, des sgfiedg pour faire savoir que les services de I'oigae
sont offerts en anglais, demeuraient a étre dépéleg L’indicateur du taux de clientele dessermieeglais
démontrait une constance de la faible demande okéces. Nous avons donc rendu disponible une versio
anglophone de notre site et assuré sa visibilite&upa campagne d’envoi massive de carte postaéaitoimne.
L’évaluation de ce projet estime que d'autres atgtsv de visibilité seront nécessaires pour fairaneitre
I'existence du site et des services offerts enaiag|

FISFITSFIITSIFIITSIFIISITSITS

» Maintien des soirées thématiques. » Nouveaux propriétaires et démarches de
L’an dernier, nous avions realisé la tenue de trois relocalisation.

(3) soirées thematiques pour les membres deNous avons connu une période de remise en
I'organisme. Devant lintérét manifesté, nous question suite a la vente imprévue de I'immeuble
avons repris la formule avec les thémes juridiquesen décembre dernier. Les nouveaux propriétaires

suivants : exprimaient le besoin d’avoir plus d’espace et
- la médiation familiale envisageaient des travaux majeurs
- la garde des enfants d’agrandissement. Notre entente venant a échéance
- la pension alimentaire en mai 2010, nous avons di explorer diverses

_ . o alternatives pour assurer la poursuite des services

invitant des organismes et des partenaires a fair@gagjisation de nos diverses activités.

connaitre les dates et les sujets de ces soirées a

leurs clienteles masculines. Malgré cet effort, 1a ainsi. nous avons élaboré un plan d’action selon

majorité des hommes présents aux rencontregjeyx hypothéses. Des pourparlers se sont tenus
furent des membres de I'organisme et leur nombregntre |es différents représentants pour établir les
augmente progressivement. Nous poursuivons lgyases d'une entente. Le Conseil d'administration a
tenue de ces soirées et nous croyons opportun dgnalement décidé de reconduire le bail pour une

favoriser une fréquence plus réguliere afin deannge supplémentaire, et de revoir la situation &
faciliter une participation continue. I'hiver prochain avec les propriétaires.

SIS ISFISFISTHFISTITISIOS

> Projet dangerosité.
Aprés plus de 2 ans de travail, I'équipe d’interaets psychosociaux en collaboration avec le comité
intervention de I'organisme s’est dotée d'une grdk cueillette de données sur le processus d'@waiuen
situation de dangerosité. Cet outil inclut égalemere grille d’évaluation en situation de criseou¥ tenons a
remercier les personnes qui depuis toutes ces arordecontribué a I'élaboration de ce projet. Aircstte
grille permet de formaliser un processus d’évatrapour outiller les intervenants a:

* Mesurer une situation de dangerosité sur un contmafin de prévenir une désorganisation;

* Estimer le risque de comportements violents ensergt autrui;

* Déterminer les facteurs « prédisposant », « coumanb », « précipitant » et de « protection » présen

dans la situation vécue par le participant.

Par conséquent, la démarche entreprise par I'égaigeptée par le conseil d'administration en fé&v2i@l0,
permet de renforcer le cadre commun d’intervenéibde s’assurer que les services offerts par moganisme
respectent les droits fondamentaux des personoesidentialité et sécurité), les obligations praiesnelles
ainsi que les valeurs humaines a la base de letiona.
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Les Faits saillants 2009-2010

= Mouvance du personnel. = Développement des compétences.
Nous avons connu le départ de I'Agente de En lien avec les priorités annuelles, nous avons
communications et d'une intervenante soutenu le développement des compétences du

psychosociale durant l'année. Conségquemment, personnel en place depuis plusieurs années pour
nous avons priorisé la disponibilité et la formatio assurer une continuité des apprentissages
d’'une intervenante psychosociale afin de réaliser professionnels. Des démarches, pour favoriser la
les services de l'organisme. Des rencontres dereconnaissance des compétences professionnelles,
'équipe psychosociale, des rencontres de se poursuivent aupres du secteur de I'éducation.
supervision et des rencontres d’encadrement furent

réaliseées afin de soutenir le développement — Nouveau superviseur clinique.
professionnel. Par contre, le poste d’Agent(e) de A 'automne, nous avons complété la démarche de
communication fut place en attente des conclusions sélection d’un superviseur clinique pour I'équipe
des travaux d'analyses d’emplois faites par le psychosociale. Plusieurs rencontres de groupe ont
Groupe de travail sur la politique salariale. Ainsi  permis de développer un savoir commun,
les fonctions reliées a ce poste furent gaccroitre le  sentiment de  solidarité
temporairement distribuées a d'autres postes.a&ar | professionnelle et de donner de meilleurs sendces
suite, un nouveau poste fut elaboreé pour répondre|a clientéle. Les éléments priorisés en termes de
aux multiples besoins de I'organisme en termes de savoir-faire et de savoir-étre furent discutés siin
réponse télephonique, de realisation d'activitts que les enjeux cliniques, éthiques et

ponctuelles en lien avec les organismes du milieu grganisationnels. L'élaboration d’'un  nouveau

et d’exécution de diverses activ?tés de visibillté. contrat sera analysée pour poursuivre I'évolutian d
nouveau poste sera en action des l'automne processus de supervision.
prochain.

° ° = Protocole enfants exposeés.

La Table de concertation en violence conjugale de
Montréal et I’Agence de la santé et des services

— Projet Prévenir I'homicide de la conjointe sociaux de Montréal ont realisé I'implantation d’un
Nous participons, depuis quelques mois, au praget dprotocole de collaboration intersectoriel pour les
recherche du CRI-VIFF portant sur la question de lg€nfants exposes a la violence conjugale. Notre
prévention de 'homicide conjugal en partenariatay Organisme s’est engage formellement a participer a
l'association A cceur d’homme. Le but principal du la mise en ceuvre du Protocole par une implication

projet est de développer des services mieux adaptésSoutenue au Comite sous-régional nord et aux
la prévention de I'homicide conjugale en: séminaires cliniques. Les objectifs du protocole
sont d’assurer la protection et la sécurité des

répertoriant  les  meilleures  pratiques  desgpfants exposés a la violence conjugale en assurant

organismes membres de Ia;ssouaﬂqn quant qne meilleure collaboration et en améliorant les
Iévaluation et a la prévention de I'homicide jnterventions. Suite a la présentation des

] conjugale; . , ~_ _responsabilités, des taches relatives et des
adaptant un guide dlnterventlon\selon la rea"teobligations reliées a ce projet, les membres du
des organismes ceuvrant aupres des hommeggnseil d'administration ont approuvé la signature
ayant des comportements violents; du protocole en mars 2010. Le coordonnateur et un

" €largissant la competence des intervenants sur lggminjstrateur furent délégués pour assurer notre
problématique de I'homicide conjugale par despjesence au lancement officiel de cet effort de

journées de formation. collaboration entre le milieu communautaire et le
secteur public. D’autres activités sont prévuesrpou
la mise en oeuvre et le développement des
connaissances sur la problématique.

Notre implication consiste a participer au comité
aviseur.
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